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基于RPA技术的网络安全运营自动化实践应用研究
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摘 要：研究了围绕网络与信息系统的全生命周期，面向网络安全运营全流程场景，以机器人流程自动化

（robotic process automation，RPA）技术和自适应网络安全技术建立能力框架，以期解决网络安全运营工作人

工依赖性高、网络安全能力平台相对割裂、网络安全运营工作要点缺失等普适性痛点问题。构建了基于RPA

技术的网络安全运营自动化平台，实现主要日常性网络安全工作的自动化转型，并将剩余人力资源配置到暂

时不能自动化的领域，如业务层网络安全分析、业务网络安全渗透、漏洞挖掘、自动化运营脚本编制等方面，

最终达到缓解人力不足，解决人员缺失，避免网络安全工作覆盖面不全、效能不高等目的。
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Abstract: The research focuses on the entire lifecycle of networks and information systems, aiming at the full-process 

scenarios of cybersecurity operations. It establishes a capability framework based on robotic process automation 

(RPA) technology and adaptive cybersecurity technology, along with address the common pain points in cybersecurity 

operations, such as high manual dependency, relatively fragmented cybersecurity capability platforms, and missing 

key points in cybersecurity operations. By constructing an automated cybersecurity operation platform based on RPA 

technology, the automation transformation of daily cybersecurity work was realized, and the remaining human re‐

sources were allocated areas that cannot be automated at the moment, such as business-level cybersecurity analysis, 

business network security penetration, vulnerability mining, and automated operation script development. Ultimately, 

it aims to alleviate the contradiction of insufficient manpower, reduce personnel shortages, and improve the coverage 

and efficiency of cybersecurity work. 
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0　引言

日常网络安全运营工作的成效高度依赖各

类运营人员的主动性和技术水平，可能存在运

营效率低，流程运转缓慢，周期性网络安全检

测间隔时间长，部分工作由于人手等原因无法

实际执行、难以确保闭环管理等问题[1-2]，并且

难以有效缩短发现风险要素和脆弱性处置时间，

无法满足防守方发现及响应的时间低于攻击者

发现并利用脆弱性的时间这一根本攻防原则

要求[3]。

针对事件监测应急，国内网络安全行业通过

安全编排、自动化和响应（security orchestration, 

automation and response，SOAR）技术力图优化

事件处理流程，提高自动化水平[4-5]。但在包括

事件监测应急在内的网络安全运营体系中，作为

网络安全运营主体，占据各类人员网络安全投入

时间最多的规划、开发、接入、变更、退服等日

常性网络安全运营工作，以及护网、重大活动保

障等工作，却缺乏强有力的技术支撑能力，依然

高度依赖人员主动性、个人技能、人力资源投

入，效果不佳[6-8]。在国内网络安全人员的数量

和技能与网络安全需求存在巨大差距且难以在短

时间内解决的情况下，主要通过改进人员这一要

素解决上述问题是不可持续的。

在此背景下，研究围绕网络及信息系统生

命周期，运用机器人流程自动化（robotic pro‐

cess automation，RPA）技术，建立一套网络安

全运营自动化平台，覆盖网络安全运营全生命

周期，涵盖网络安全运营涉及的各种场景。该

平台可实现基于网络安全运营流程的资产、脆

弱性、威胁等各类网络安全要素状态变化自动

化触发逻辑驱动引擎，进而联动各底层专业网

络安全能力平台，并建立基于运营场景和流程

联动、底层能力调用三大核心技术的自适应网

络安全能力框架。

该平台有效降低了对人员主动性及技术水平

的依赖性，缩短了各网络安全运营流程闭环时

间，全面提升各类网络安全运营事项的执行力

度，在降低对人的依赖性、减少人工投入的同

时，全面提升整体网络安全防护水平。

1　基于RPA技术的网络安全运营自动化

平台框架

基于RPA技术，本文梳理并建立驱动平台自

动化运营的60余个流程联动触发场景体系和全新

的智能引擎，实现网络安全运营全场景刻画，消

除传统运营高度依赖人的技能、积极性的重大缺

陷，各网络安全运营场景相互关联，自动触发，

最大限度保障网络安全运营工作效率[9-11]。

为了有效解决各网络安全能力平台难以应

用、能力割裂、无法有效协同的问题，研究建立

了基于场景的全面自适应能力框架，如图1所示。

该框架为各类网络安全人员、维护人员、规划人

员、管理人员提供管理责任技术支撑一站式

入口。

1.1　展示层

RPA 技术的工作原理为通过用户界面层操

作，模拟人类在计算机上执行的各种任务。由于

RPA技术是在用户界面层进行操作的，因此它不

需要对现有系统进行大规模的修改或替换，这使

得RPA技术的实施变得相对简单和快捷。展示层

是RPA平台的前端页面展示，包括系统管理、运

营入口及指标展示3部分。

•　系统管理可实现对整个网络安全运营自

动化平台的参数配置，包括用户管理、

流程配置、接口配置等功能。

•　运营入口为各专业人员的访问入口，根

据职责不同，划分对应运营场景相关权

限。如基础设施运维人员可基于该入口

执行资产变更管理、脆弱性全生命周期

管理、网络安全策略管理、账号口令管
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理等流程，网络安全测试人员可访问系

统网络安全准入测试流程、漏洞管理流

程等。同时，运营入口提供根据重大活

动保障关注的系统范围、网络安全管理

侧重点，选择、组合并构建专用展示窗

口的能力，在活动结束、数据备份之后

释放资源，为低成本、高效率开展重大

活动提供了一个崭新思路。

•　指标展示是对整体网络安全运营相关指

标的统一展示，包含常态化运营指标及

专题指标展示。专题指标展示，根据专

题不同重点突出关键指标，如攻防演练

重点展示网络安全预警管理流程、网络

安全事件管理流程等。

1.2　能力及接口层

能力及接口层主要包括基于网络安全要素状态

变化基础上的60余个场景联动触发引擎、10余个

专用能力平台调用引擎、闭环管理驱动引擎等

功能。

场景联动触发引擎，负责按照流程场景关联

关系，根据流程中任务节点的处理结果，即网络

安全要素变化，进行自动判断，确定是否触发关

联流程（后序流程），并对触发的关联流程自动

携带流程输入信息，跟踪执行情况，完成整体流

程活动。使用RPA工具提供的可视化编辑器，将

业务流程拆分成多个任务节点，并定义它们之间

的逻辑关系。该功能为每个任务节点配置具体的

操作，如数据输入、表单提交、系统调用等，定

义流程启动的条件，以及任务节点之间的触发条

件，在模拟环境中测试编辑好的流程，根据测试

结果进行优化和调整。

闭环管理驱动引擎，主要用于对网络安全运

营流程进行督促闭环，针对处理缓慢或超时的任

务节点，自动进行提醒和告警，包括电子邮件、

短消息等方式。资产变更管理流程如图 2所示。

引擎会实时监控RPA流程中每个任务节点的执行

状态和处理时间。如果某个任务节点的处理时间

超过预设的阈值，引擎会判定其超时。对于超时

的任务节点，引擎会自动发送告警信息给相关人

员，提醒他们进行处理，并跟踪告警信息的处理
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图1　基于场景的全面自适应能力框架
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结果，确保问题得到及时解决。当出现资产变更

时，变更执行成功后，自动触发定级备案变更流

程、基线管理流程、漏洞管理流程等，将传统的

由网络安全人员或者系统管理人员根据维护作业

计划定期执行网络安全检测的模式改变为由平台

即时启动对应检测任务的新模式，从而将问题发

现、驱动处置的时长从传统的数小时甚至数周缩

短为即时完成，实现革命性变化。

专用能力平台调用引擎，负责对流程中需要

调用底层网络安全平台能力的场景，自动调用相

关接口，获取网络安全要素数据、下发处置任

务，完成相关动作。

1.3　专用能力平台层

专用能力平台层主要包括已有的资产管理平

台 、 虚 拟 专 用 网 络 （virtual private network，

VPN）、4A（认证、授权、账号、审计（authenti‐

cation, authorization, account, audit））、攻防工具

平台、脆弱性管理、基线合规等网络安全能力，

处理接收各类网络安全运营任务，提供基础能力

支撑。以攻防工具平台为例，该平台提供代码审

计、漏洞扫描等功能，支撑网络安全开发管理流

程、漏洞管理流程。

研究涉及的网络安全运营自动化平台主要包

括展示层、能力及接口层，专用能力平台仅配合

项目实现自动化平台驱动的调用功能。

研究建设的网络安全运营自动化平台围绕系

统全生命周期，覆盖系统规划、建设、上线、运

营、退服各个阶段，建立了完善的网络安全运营

流程体系，包含网络安全规划流程、网络安全准

入测试流程、网络安全事件管理流程等30余个流

程[12-15]，安全运营流程体系见表1。

研究在平台中实现了上述运营流程，以及各

个流程中基于资产、脆弱性、威胁在内的安全要

素状态变化设计的60余个自动化流程联动触发逻

辑（见表 2）引擎。在平台构建中，使用RPA工

具中的接口调用功能，与专用能力平台的应用程
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图2　资产变更管理流程
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序接口进行对接，实现数据的双向传输和指令发

送。对接完成后，进行接口验证和测试，确保数

据的准确性和指令的有效性。使用RPA工具中的

流程建模功能，根据表 1中的网络安全运营流程

体系，构建相应的业务流程模型。为每个流程模

型配置具体的任务节点，包括从专用能力平台获

取数据、执行特定操作、发送告警等。根据业务

需求和安全要素状态变化，设置任务节点的触发

条件，如定时触发、事件触发等。通过RPA工具

的自动化执行引擎，按照预定的逻辑和触发条件，

自动执行流程中的任务节点。使用RPA工具或专

用能力平台提供的功能，实时监控资产、脆弱性、

威胁等安全要素的状态变化。根据表 2中的自动

化流程联动触发逻辑，设计相应的触发规则和逻

辑。当安全要素状态发生变化时，根据预设的触

发逻辑，自动触发相应的流程或任务节点。在

RPA工具中建立问题管理系统，记录每个问题的

详细信息，包括问题描述、处理状态、责任人等。

通过RPA工具的自动化执行和监控功能，实时跟

踪问题的处理进度和结果。对于未处理或处理超

时的问题，通过电子邮件、短消息等方式自动发

送告警信息给相关人员，确保问题得到及时解决。

此外，研究结合自动化问题管理闭环跟踪机

制，实现以平台自动化执行周期性监测、网络安

全要素状态变化实时自动化触发联动处置活动及

闭环跟踪、重大活动保障场景快速设定等能力构

成的自动化运营系统。

2　网络安全策略管理流程触发逻辑规则

示例

在风险评估、安全审计、发现安全预警时，

需要调整访问控制网络安全策略以消除网络安全

风险。此外，网络安全监控发现网络安全事件

后，需要调整网络安全策略以拦截攻击、加固防

护对象时，也需要及时触发网络安全策略管理流

程，消除安全风险。

在设备退服阶段，除设备下线以外，该设备

部署的网络边界访问控制设备，如防火墙、路由

器、交换机中对应的访问控制策略均需要关闭原

有的开放访问策略。与该设备存在互联关系的对

端系统，同样也需要关闭原来授权的访问控制策

略，一方面，是为了减少垃圾策略以提升网络访

表1　安全运营流程体系

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

流程名称

信息安全管理体系

全生命周期管理

等级保护管理

网络安全审查管理

系统网络安全规划

网络安全工程建设

系统网络安全准入测试

风险评估管理

数据备份管理

软件变更管理

业务连续性管理

网络安全预警管理

序号

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

流程名称

网络安全事件管理

网络安全监控

网络安全域管理

网络安全配置管理

补丁管理

防病毒管理

系统互联管理

远程接入管理

账号口令管理

网络安全应急预案

管理

物理访问控制管理

序号

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

流程名称

敏感数据访问授权

密钥管理

网络安全策略管理

网络安全开发管理

终端接入管理

资产变更管理

脆弱性全生命周期

管理

网络安全平台资产

接入与退出

安全审计管理

日常维护作业计划

管理

网络安全退服管理
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问控制设备的处理性能；另一方面，可避免相关

策略被滥用，进行网络安全攻击。研究设计的联

动触发场景见表3。

研究设计的触发逻辑流程主要涉及3种动作，

分别为策略开通、策略调整、策略关闭。

此外，在研究的参数传递规则中，前序流程

需要向本流程传递的参数至少包括：触发联动调

用动作类型，如开通或者关闭，需要提供策略设

置所需要的五元组以及两端系统名称、设备名

称，如变更，需要提供策略变更所需要的五元组

以及两端系统名称、设备名称以及之前策略开通

时提供的五元组；联动需求说明等。

最后，联动触发返回结果，按照调用动作类

型，分别返回策略开通、调整、关闭完成与否的

结果。

在网络安全能力自动调用中，研究针对已有

的 10余种网络安全能力，如VPN、4A、网页应

用防火墙（web application firewall，WAF）、漏

扫平台等能力，基于接口调用的方式，根据网络

安全运营需要，按场景编排模板自动采集网络安

全要素状态变化数据、下发任务指令，建立自适

应网络安全能力框架，提升网络安全运营质效。

研究设计的网络安全运营自动化平台对各网

络安全运营流程绩效指标进行实时展示。针对常

态化运营、重大活动保障、攻防演习等特定场

景，差异化专题展示，突出重点指标，及时发现

网络安全运营风险点，动态调整，及时采取措施

规避，促进网络安全运营体系不断完善。

3　RPA技术与传统自动化技术对比

RPA技术与传统自动化技术相比，RPA技术

具有较高的自动化程度，能够实现全流程的自动

表2　基于网络安全要素状态变化设计的自动化流程联动触发逻辑

阶段

网络系统安全规划

网络安全开发

系统安全建设

前序流程名称

信息安全管理体系全生命周期管理流程

系统网络安全规划流程

网络安全开发管理流程

SPCM 网络安全工程建设流程

等级保护管理流程

安全审查管理流程

入网安全测试管理流程

后续流程名称

无

入网网络安全测试管理

网络安全工程建设流程

无

入网网络安全测试管理

网络安全平台接入与退出

网络安全应急预案管理流程

系统互联管理流程

网络安全域管理

账号口令管理

网络安全策略管理流程

无

无

网络安全开发管理流程

联动时间间隔

—

不确定

不确定

即时

即时

即时

即时

即时

即时

—

—

即时

表3　联动触发场景

前序流程名称

网络安全工程建设

风险评估管理

网络安全审计

网络安全预警

网络安全监控

触发后序流程的条件

设备部署、网络连接

评估发现访问控制策略过宽等风险

发现访问控制策略管理规定及执行缺陷

有需要调整网络安全策略的网络安全预警

发现利用了网络安全策略缺陷的网络安全事件

后序流程名称

网络安全策略管理

网络安全策略管理

网络安全策略管理

网络安全策略管理

网络安全策略管理

联动时间间隔

即时

即时

即时

即时

即时
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化，通过模拟人工操作，控制各种应用软件和浏

览器，并可跨系统处理信息，且其脚本编制简

单，业务人员容易学习和修正。而传统自动化技

术的自动化程度较低，通常只能实现部分自动

化，需要人工进行任务流转或系统操作，脚本编

制复杂，需要专业技术人员完成且难以修改。其

次，RPA技术在实施效果上表现出显著的效率提

升，能大幅减少人力成本，在处理大量、重复性

工作时效果尤为突出，且能够降低错误率，提高

业务处理的准确性和可靠性。此外，RPA技术的

灵活性强，能够快速适应业务变化，通过调整脚

本或规则迅速应对新需求。相比之下，传统自动

化技术在提高效率和降低错误率方面效果不如

RPA显著，且灵活性较差，需要通过较大改动和

调整来应对业务变化。最后，在应用场景方面，

RPA 技术适用范围广泛，可应用于各种需要大

量、重复性操作的业务流程，在金融、制造、电

商、电信等多个行业都有广泛应用，而传统自动

化技术适用场景和行业相对有限，通常只能应用

于特定系统或领域。

可编程逻辑控制器（programmable logic con‐

troller，PLC）是一种集成了计算机、通信和自

动控制技术的工业控制装置。它采用大规模集

成电路技术，具备抗干扰技术，可减少继电器

系统中的机械触点和复杂接线，提高系统的可

靠性和平均无故障时间。当 PLC 运行时，中央

处理器（central processing unit，CPU）根据用户

按控制要求编制好并存于用户存储器中的程序，

按指令步骤号（或地址号）作周期性循环扫描。

这个过程可分为输入采样、用户程序执行和输

出刷新 3个阶段。在输入采样阶段，PLC以扫描

方式依次读入所有输入状态和数据，将它们存

入计算机接口（input/output，I/O）映像区中的

相应单元内，并进入用户程序执行阶段，按由

上而下的顺序依次扫描用户程序（梯形图）。在

扫描每一条梯形图时，先扫描梯形图左边由各

触点构成的控制线路，进行逻辑运算，然后根

据逻辑运算的结果刷新输出状态。最后，在输

出刷新阶段，CPU按照 I/O映象区内对应的状态

和数据刷新所有的输出锁存电路，再经输出电

路驱动相应的外设。将 PLC 和 RPA 技术进行对

比，RPA 技术能够模拟人工操作，控制各种应

用软件和浏览器，实现业务流程的全流程自动

化，无须人工干预。

RPA技术作为传统平台开发方式的一种有效补

充，可以嵌入如业务流程管理（business process 

management，BPM）系统等传统系统软件中以完

成部门的、专业的重复性工作，也可以运行在更高

的软件层级，直接连接顶层软件。它不会对已有软

件系统进行侵入影响，在协助企业提升效能过程

中，保障企业已有系统功能平稳、可靠运行。

4　RPA驱动的网络安全运营自动化实践

案例

4.1　RPA驱动的网络安全运营自动化应用实践

4.1.1　某电信企业的RPA应用

以某电信企业为例，该企业在网络安全运营

中需要人工监控和分析海量日志数据，遇到突发

安全事件时，人工处理难以迅速隔离和解决问

题；系统补丁管理依赖手动扫描安装，容易遗漏

关键更新。为了解决这些问题，该企业引入RPA

技术，通过需求分析确立了 3项自动化流程：日

志监控与分析、事件响应与处理、补丁更新管

理。日志监控流程定期从各系统拉取日志，利用

机器学习算法分析日志内容，识别异常行为并生

成报告，为运营团队提供有力支持。

为RPA自动化平台设计了直观易用的前端页

面，由系统管理、运营入口和指标展示 3个主要

部分组成，如图3所示。

系统管理部分允许管理员配置平台参数，如

运营入口为不同职责的专业人员提供了定制化的

访问权限，确保他们只能访问和执行与其职责相
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关的任务。指标展示部分则提供了全面的网络安

全运营指标数据，帮助管理层和决策者快速了解

系统安全状况。

在能力及接口层，电信公司开发了流程编

辑、场景联动触发引擎、闭环管理驱动引擎等功

能模块。流程编辑功能允许管理员根据业务需求

自定义工作流程；场景联动触发引擎能够根据网

络安全要素状态变化自动触发关联流程；闭环管

理驱动引擎则确保所有任务都能得到及时闭环处

理。此外，公司还开发了专用平台能力调用引

擎，用于调用底层网络安全平台的能力。

在系统设计与开发完成后，电信公司组织了

针对RPA技术和网络安全运营自动化平台的员工

培训。培训内容涵盖了RPA技术原理、系统操作

流程、故障排查与解决等方面，如图 4所示。同

时，公司还进行了上线测试，确保系统能够稳定

运行并满足业务需求。在测试过程中，员工积极

参与并反馈了宝贵的意见和建议，帮助公司不断

优化和完善系统。

经过充分的测试和调整，电信公司的网络安

全运营自动化平台正式上线，公司还定期对系统

进行优化和升级，以适应不断变化的网络安全环

境和业务需求。此外，公司还积极收集用户的反

馈和建议，不断完善系统的功能和性能以满足用

户的实际需求。

4.1.2　某金融企业的RPA应用

某金融企业的VPN系统因为安全性要求设置

了 90 天未使用账号自动锁定的安全策略，但

VPN系统未提供自动解锁功能，因此账号解锁一

直采用用户电话申告管理员的方式，必须由系统

管理员人工进行自动解锁功能，耗费了维护人员

大量的精力。VPN系统属于硬件类产品且属于厂

商提供的一体化的标准产品，原厂通常不愿意进

行定制化改造。因此，该企业引入了 RPA 机器

RPA 9,96'9BA2)?A/

)2
)2
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64
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>=
A/

A/

--30B-'9BA
4))2

,1'9648<10B-

D)A/300B9

--B/M/DB>=1200-

图4　公司人员参与针对RPA技术和网络安全运营

自动化平台的培训

图3　某电信公司的RPA平台前端页面
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人，由用户自主申请解锁登记，RPA机器人代替

维护人员检查申请信息，自动进行账户解锁并及

时通知用户解锁。

经过市场调研和需求分析，企业选择了具备

高度可定制性和可扩展性的RPA解决方案，确保

能够满足网络安全运营的复杂需求，并对现有的

安全管理系统、安全信息和事件管理（security 

information and event management，SIEM）平台

等进行集成，确保RPA解决方案能够无缝对接，

实现数据共享和流程协同[16]。为提高企业人员对

RPA技术的应用熟练度，企业通过案例分析和模

拟操作，让学员熟悉RPA解决方案在网络安全运

营中的实际应用。培训周期为一个月，分为理论

学习和实践操作两个阶段，各两周时间，采用线

上、线下相结合的培训形式，线上通过视频会议

进行理论授课，线下组织学员到实际环境中进行

实践操作。

经过RPA技术的引入和应用，网络安全运营

的自动化程度得到了显著提升，原本需要人工处

理的大量重复性工作，现在可以通过RPA机器人

自动完成，极大地提高了工作效率。

4.2　RPA驱动的网络安全运营自动化实践成果

4.2.1　某电信企业的RPA应用成效

引入RPA之前，该电信公司对于日志的处理

每天需要投入3名员工，每人工作8 h，共计24 h/

天，其误报率约为 15%，漏报率约为 5%。对于

安全事件，需要 5 名员工，每人工作 8 h，共计

40 h/天。人为判断容易导致响应不及时，响应及

时率仅为 80%。补丁更新的管理需要 2名员工，

每人工作 8 h，共计 16 h/天。人为操作易出现遗

漏，补丁更新遗漏率约为10%。处理VPN账号锁

定状态需要1名员工，每人工作8 h，共计8 h/天。

人为处理容易出现疏漏，解锁成功率仅为 95%。

引入RPA技术后，RPA系统自动完成日志监控分

析，用时缩短至1 h，相当于1 h/天，误报率降低

至 5%，漏报率降低至 2%。RPA系统还自动识别

和分类网络安全事件，用时缩短至1.8 h，相当于

2 h/天，响应及时率提升至 95%。同时，自动检

测和更新终端设备的补丁，用时缩短至3.5 h，相

当于 4.2 h/天，补丁更新遗漏率降低至 5%。对于

VPN 账号自动解锁，RPA 系统自动检测和处理

VPN账号的锁定状态，用时缩短至20 min，相当

于0.33 h/天，解锁成功率提升至99%。

企业在应用RPA技术后，整体运营效率提升

约25%，工作准确性提高，误报率和漏报率显著

降低，网络安全防护能力提升，补丁更新遗漏率

降低，解锁成功率提升。

4.2.2　某金融企业的RPA应用成效

在引入RPA机器人之前，某金融企业的VPN

账号解锁流程相当烦琐，且效率低下。该企业每

天大约有50个用户需要解锁账号，而每个解锁请

求平均需要管理员花费15 min来处理，这意味着

管理员每天大约有750 min，即12.5 h被用于处理

这一重复性的工作，而每周总时间将高达87.5 h，

占总运维时间的近40%。

引入RPA机器人后，每个解锁请求的处理时

间从 15 min降低到 5 min，每天可以节省约 8.3 h

的人工操作时间，每周可以节省约58 h，占总运

维时间的近30%。同时，RPA机器人解锁成功率

达到 99.9%，远高于人工解锁的 90%，说明其提

高了运维效率，改进了用户体验。引入RPA机器

人后，该企业的运维效率得到了显著提升。以

前，管理员需要花费大量时间处理的重复性工

作，现在可以由RPA机器人自动完成，释放了管

理员的时间，使他们能够更多地关注其他重要的

运维工作。由于RPA机器人可以快速部署，无须

进行复杂的系统定制，因此节约了大量的开发和

维护成本。

5　结束语

本文设计了一套网络安全运营自动化平台，

提升了网络安全运营自动化程度，通过自动化调
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用、充分发挥下游各网络安全能力平台效能，支

撑围绕风险管理各要素状态变化、各网络安全能

力自动化协同联动的网络安全运营工作高速、流

畅运转。基于此目标，主要任务分为网络安全运

营流程体系建设、RPA驱动的网络安全运营自动

化平台建设、与底层网络安全能力联动调用对接

等方面，并全面支撑日常网络安全运维、重大活

动保障和网络安全运营工作完全可视化。

本文通过使用网络安全运营自动化平台，解

决了网络安全运营人员工作量大、跨部门专业沟

通成本高、技术水平依赖性强的问题。基于RPA

技术理念，自适应网络安全能力框架，总体上明

确了各类能力平台和网络安全设备以及网络与系

统内生网络安全之间的逻辑关系和协同机制，有

效降低了人工成本，提升了网络安全运营效率。

未来将着重研究提升网络安全运营自动化平

台的智能化与自主决策能力，结合人工智能和机

器学习技术实现自适应学习和实时威胁响应；探

索多层次协同防御机制，跨越应用层、安全层和

物理层；推动安全运营数据的可视化与实时分

析，增强态势感知和决策支持，实现自动化能力

的标准化。
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